therapie-glarus.ch

med massagen by jorg babler

Gultig ab: 01.01.2026

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB)

Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung geschlechterspezifischen Sprachformen verzich-
tet. Personenbezeichnungen gelten gleichwohl fur samtliche Geschlechter.

Grundsatzliches

Die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend ,AGB“ genannt) regeln das Verhaltnis zwi-
schen der therapie glarus — med massagen by jorg babler (nachfolgend ,therapie glarus® genannt) und den Pati-
enten, Klienten sowie Kunden (nachfolgend ,Klienten“ oder ,Kunden“ genannt) und gelten mit der Inanspruch-
nahme von Dienstleistungen sowie dem Kauf von Gutscheinen und Produkten als vorbehaltlos akzeptiert. Inso-
weit die AGB keine abweichenden Regelungen erhalten, gelten die Vorschriften des Schweizerischen Obligatio-
nenrechts. Die therapie glarus behélt sich jederzeitige Anderungen und Ergénzungen dieser AGB ausdriicklich
vor. Die aktuell geltenden AGB sind auf der Internetseite www.therapie-glarus.ch einsehbar.

Terminvereinbarung

Behandlungszeiten: Montag, Mittwoch und Freitag (individuell nach Vereinbarung). Samstag auf Anfrage.

Termine konnen in miindlicher, schriftlicher oder elektronischer Form vereinbart werden. Mit der miindlichen oder
schriftlichen Bestatigung durch die therapie glarus gilt die Terminvereinbarung als verbindlich.

Terminanderungen sind so friih wie moglich, jedoch spatestens 24 Stunden vor dem vereinbarten Termin vorzu-
nehmen. Terminanderungen in schriftlicher Form gelten erst als akzeptiert, wenn diese durch die therapie glarus
bestatigt wurden. Nicht eingehaltene Termine oder zu spat abgegebene Termindnderungen werden vollstandig in
Rechnung gestellt bzw. vom Abonnement / Wertkarte abgebucht bzw. ein einzulésender Gutschein verfallt
dadurch.

Durch verspatetes Erscheinen zum vereinbarten Termin, kann sich die Behandlungsdauer entsprechend reduzie-
ren. Die vereinbarte Behandlungsdauer bleibt vollstdndig geschuldet.

Die therapie glarus behalt sich das Recht vor, Termine in dringlichen Fallen (z.B. bei Krankheit) kurzfristig abzu-
sagen. Ein Anspruch auf Durchfiihrung der Behandlung oder Schadenersatz besteht in diesem Fall nicht.

Zahlungsbedingungen

Zur Vereinfachung der Inkassoadministration erfolgt die Bezahlung mit Bargeld oder bargeldlosen Zahlungsmit-
teln (Debit- und Kreditkarten) sowie Mobile Payment (TWINT, Apple Pay, Google Pay und Samsung Pay). Die
Bezahlung hat unmittelbar nach der Inanspruchnahme einer Dienstleistung sowie beim Kauf von Gutscheinen
und Produkten bei deren Ubergabe zu erfolgen.

Im Ausnahmefall (z.B. Verrechnung einer nicht eingehaltenen Terminvereinbarung) kann die Bezahlung auf
Rechnung erfolgen. Die Rechnung ist innerhalb 14 Tagen zahlbar. Bei Nichtleistung innert dieser Frist tritt der
Verzug ein. In diesem Fall ist ein Verzugszins von 5% geschuldet und zudem wird eine Gebuhr von CHF 5.00 (2.
Mahnung) bzw. CHF 10.00 (3. Mahnung) in Rechnung gestellt.

Samtliche Preise verstehen sich in Schweizer Franken (CHF). Preisanderungen sind vorbehalten.

Leistungsangebot und Konditionen

Je nach Beschwerdebild kann in Absprache mit dem Klienten die Behandlung durch verschiedene Therapieme-
thoden individuell angepasst werden. Dabei kann die Behandlung aus einer oder mehreren Therapiemethoden
bestehen und in der Dauer variieren. Bei einer Kombination aus mehreren Therapiemethoden kann die Behand-
lung eine Stunde oder langer dauern.

Einheitspreise gelten fur folgende Therapiemethoden:
Akupunkt Meridian Massage, Bindegewebsmassage, Breuss-Massage, Craniosakrale Therapie, Fussreflexzo-
nenmassage, Kinesio Taping*, Klassische Massage, Manuelle Lymphdrainage / Komplexe physikalische Ent-

stauungstherapie*, energetische Narbenentstérung, Schrépfkopfmassage, Sportmassage, Thermotherapie, Wir-
belsaulen- und Gelenkstherapie nach Dorn.

Behandlungsdauer Preis

30 Minuten CHF 60.00
45 Minuten CHF  90.00
60 Minuten CHF 120.00
weiterer Aufwand pro 15 Minuten CHF  30.00
Administrativer Aufwand (Erstellung Therapieverlaufsbericht) CHF  30.00

* Zusatzliches Therapiematerial (Kompressionsbandagen, Tape usw.) wird jeweils separat nach Verbrauch ver-
rechnet.
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Abonnemente / Wertkarten

Es sind folgende Abonnemente / Wertkarten erhaltlich:
e 5er bzw. 10er Abonnement fiir die entsprechende Behandlungsdauer
o Wertkarten bis CHF 1'000.00 fir die individuelle Behandlungsdauer

Auf den Preis fir Abonnemente / Wertkarten wird ein Rabatt von 10% gewahrt. Bei ausschliesslicher Barzahlung
des Abonnements / der Wertkarte wird zusatzlich ein Skonto von 2% in Abzug gebracht.

Das Abonnement / die Wertkarte ist Gibertragbar. Die Giltigkeitsdauer fiir Abonnemente / Wertkarten betragt vom
Kaufdatum an funf (5) Jahre.

Gutscheine
Die Bestellung von Gutscheinen kann in mindlicher, schriftlicher oder elektronischer Form erfolgen.

Es kénnen Gutscheine nach Wert oder Leistung (fir die entsprechende Behandlungsdauer) ausgestellt werden.
Gutscheine werden an den Kunden direkt ausgehandigt oder per Post an diesen versendet. Beim Postversand
kénnen anfallende Geblihren verrechnet werden.

Beim Kauf auf Rechnung verbleiben Gutscheine bis zur vollstdndigen Bezahlung im Eigentum der therapie glarus
und sind nicht einldsbar. Bei nicht fristgerechter Bezahlung (gemass Zahlungsbedingungen dieser AGB) hat die
therapie glarus das Recht den ausgestellten Gutschein zu stornieren.

Zur Einlésung muss der Gutschein zum vereinbarten Termin mitgebracht werden. Ist dies nicht der Fall, bleibt die
erbrachte Behandlung geschuldet.

Gutscheine kdnnen nicht in Bargeld umgetauscht werden. Bei Verlust kdnnen Gutscheine weder riickerstattet
noch ersetzt werden.

Geschenkgutscheine sind tbertragbar. Die Giiltigkeitsdauer fiir Geschenkgutscheine betragt vom Ausstellungs-
datum an fiinf (5) Jahre. Die therapie glarus behalt sich das Recht vor, bei Akzeptanz alterer Leistungsgutscheine
einen allfalligen Preisaufschlag zu verrechnen.

Ruckerstattung von Therapiekosten

Therapeutische Behandlungenkosten kénnen unter bestimmten Voraussetzungen durch die Krankenkasse (am-
bulante Zusatzversicherung) oder Unfallversicherung Gibernommen werden. Es liegt in der persénlichen Verant-
wortung der Klienten, sich vorgangig bei ihrem Versicherer Gber den Umfang und die Rahmenbedingungen einer
Kostenubernahme zu erkundigen.

Ein entsprechender Ruckforderungsbeleg kann entweder im Anschluss an die Behandlung in Papierform Uberge-
ben werden oder durch die therapie glarus in elektronischer Form (z.B. per E-Mail) Gibermittelt werden.

Die Kosten, fr verpasste Konsultationen sowie die Erstellung von Therapieverlaufsberichten zuhanden von
Krankenkassen/Unfallversicherungen und Arzten, wird auf dem Rickforderungsbeleg entsprechend ausgewiesen
und dem Klienten direkt in Rechnung gestellt.

Datenschutz

Die Datenschutzbestimmungen der therapie glarus werden den Klienten in der Dokumentation ,Klientenformular
mit Einwilligungserklarung“ bzw. ,Klienteninformation zum Umgang mit lhren Daten® sowie den Benutzern der
Webseite ,therapie-glarus.ch® in einer Datenschutzerklarung erlautert.

Die Bestimmungen zum Datenschutz kénnen jederzeit ohne Vorankiindigung angepasst werden.

Rechtliche Grundlagen

Fir Folgeschaden die darauf beruhen, dass ein Klient Ausschlussgriinde unvollstdndig angegeben oder gar ver-
schwiegen hat, wird von der therapie glarus keine Haftung tibernommen. Dies gilt auch wenn die Ausschluss-
grinde dem Klienten nicht bekannt sowie fiir den Therapeuten nicht erkennbar waren.

Die Behandlung erfolgt aufgrund aktuellen Wissens, Erfahrungswerten und zeitgemassen Therapiemethoden. Ein
Anspruch auf Heilgarantie besteht nicht.

Die therapie glarus ubernimmt fiir die Garderobe, insbesondere fiir den Verlust, Diebstahl oder Beschadigung von
Wertgegenstanden der Klienten, keine Haftung.

Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Es ist ausschliesslich Schweizer Recht anwendbar. Der Gerichtsstand fiir Differenzen aus den vorliegenden AGB
ist Glarus, Schweiz.
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